Regulamin Sklepu Internetowego DaDum.pl z dnia 16. stycznia 2018r.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego sklepu
Dadum.pl;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.dadum.pl, za posrednictwem
ktdrego Klient moze w szczegélnosci sktada¢ Zamdwienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy firma
I.Dylag Allegro Sp.j. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);
8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamoéwienie— oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w
szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

II. Postanowienia ogo6lne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.dadum.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.dadum.pl, prowadzony jest przez firmg |.Dylgg Allegro Sp.j. z
siedzibg w Krakowie przy ul. Bonarce 21 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000319659; NIP 677-21-55-
912.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu internetowego;
c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

2.5. Do poprawnego wyswietlania zawartosci sklepu pod adresem www.dadum.pl nalezy uzy¢ aktualnej wersji
przegladarki internetowej, na dowolnym systemie operacyjnym. Oprogramowanie zostat zoptymalizowany do
poprawnego dziatania dla przeglagdarek:

a) Chrome,

b) Safari,

c) Opera,

d) Firefox,

e) Internet Explorer od wersji 7.

Przeglagdarka musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizmdw JavaScript oraz zezwala¢ na przechowywanie plikéw
cookies.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska
komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa firmg I.Dylag Allegro Sp.j. zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku
potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.dadum.pl oraz pobraé go (kliknij tu!) i sporzadzi¢ jego wydruk.


http://www.dadum.pl/instrukcje/REGULAMIN-SKLEPU-INTERNETOWEGO-DADUM.pdf

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$é¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

3.4. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa o0séb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego niezaméwionej
informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla firmy 1.Dylag Allegro Sp.j.,
e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa
www.dadum.pl i dokona¢ wyboru towaru podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty.
Zamoéw” — Klient ma mozliwos$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawierac informacje
dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow
(jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

4.5. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty. Zaméw”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z firmg 1.Dylag Allegro Sp.j. Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcy ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.2. Dostawa zamdwionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierskg lub poprzez odbioru osobistego. Koszty
dostawy oraz szczegotowe informacje na temat form dostawy znajdujg sie pod adresem www.dadum.pl/koszty-

dostawy.html. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamédwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 2 dni roboczych liczac od dnia realizacji zamdwienia w sklepie
internetowym. Szczegdétowe informacje na temat terminu realizacji zamdwienia i dostarczenia przesytki znajdujg sie
pod adresem www.dadum.pl/koszty-dostawy.html.

5.4. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.dadum.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowiern Umowy sprzedazy
Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenia, specyfikacji Zamdéwienia
oraz faktury VAT. Na zyczenie klienta faktura VAT moze by¢ dotgczona do paczki z Towarami lub wystana poczta.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (z
wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego 10 1140 2017 0000 4702 1289 3562,

b) ptatnoscig w systemie przelewy24.pl,

c) kartg ptatniczg w systemie przelewy24.pl, ktéry dokonuje autoryzacji w systemach kart ptatniczych; karta
kredytowa zostanie obcigzona po ztozeniu zamdwienia, w momencie zakorczenia ptatnosci,

d) za pobraniem (gotéwka przy odbiorze paczki od kuriera),

e) ptatnoscig w systemie PayPal,

f) kartg ptatnicza w punkcie odbioru,

g) gotdwka w punkcie odbioru.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Odstapienie od umowy przez firmy I.Dylag Allegro Sp.j.

7.1. Firma |.Dylag Allegro Sp.j. moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jesli zamdéwiony Towar z jakiegokolwiek powodu
nie jest dostepny. W takim przypadku firma I.Dylag Allegro Sp.j. niezwtocznie powiadomi Klient o tym i zwrdci
wszelkie dokonane ptatnosci.

Odstapienie od umowy przez Klienta

7.2. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

a) Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie
zamoéwionych Towardw lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klient weszta w posiadanie
zamoéwionych Towardw.

b) Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi Klient poinformowac firme 1.Dylag Allegro Sp.j. o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg na nasz adres 1.Dylag Allegro Sp.j., ul. Bonarka 21, 30-415 Krakdéw lub pocztg elektroniczng na adres
sklep@dadum.pl).

c) Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze

rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
pocztg elektroniczng na adres sklep@dadum.pl lub drogg elektroniczng korzystajac z formularz kontaktowego na

naszej stronie internetowej www.dadum.pl. Jezeli klient skorzysta z tej mozliwosci, firma I.Dylag Allegro Sp.j. przesle
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klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczna.

W?zdr formularza odstgpienia od umowy:

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sg
dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy dzieto polegajgcej na wykonaniu na stepujacych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

d) Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

f) Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku umowy, w ktérej przedmiotem
sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Skutki odstapienia od umowy

7.3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy firma 1.Dylag Allegro Sp.j. zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym firma 1.Dylgg Allegro Sp.j. zostata
poinformowana o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

7.4. Zwrotu ptatnosci dokonany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

7.5. Klient jest proszony o odestanie lub przekazanie firmie I.Dylag Allegro Sp.j. lub firmie kurierskiej DPD towardw
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat firmie 1.Dylag Allegro Sp.j. o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towary przed uptywem terminu 14 dni.
Firma 1.Dylag Allegro Sp.j. ponosi koszty zwrotu towaréw. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaréw
wynikajgce z korzystania z towardw w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia ich charakteru, cech i
funkcjonowania.

VIIIL. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. Firma |.Dylgg Allegro Sp.j. jako Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowac na adres sklep@dadum.pl. Firma 1.Dylag Allegro Sp.j. zobowigzuje sie do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze
ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



8.4. Firma |.Dylgg Allegro Sp.j. nie jest producentem towardw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny
przewiduje takg mozliwosé, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w
autoryzowanym serwisie, ktdrego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;j.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. Firma |.Dylgg Allegro Sp.j. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientdéw.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic firme 1.Dylag Allegro Sp.j. o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: I.Dylag Allegro
Sp.j., ul. Bonarka 21, 30-415 Krakdéw, mailowo pod adres sklep@dadum.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.
9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Firma |.Dylgg Allegro Sp.j. zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy firmg .Dylag Allegro Sp.j. a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy firmg I.Dylag Allegro Sp.j. a Klientem, ktdry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe firmy I.Dylag Allegro Sp.j..

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



